
Сельский
кабинет:

НАМ ПО ПУТИ

Устранение цифрового
неравенства, в том числе
неравенства в доступности

финансовых услуг



Какие у нас
цели?

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПРОГРАММА

«ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО»:

-улучшение доступности и качества

государственных услуг;

-обеспечение прав граждан на доступ
к информации.
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ЦЕЛИ БАНКА РОССИИ

Приоритетные направления

повышения доступности финансовых

услуг в Российской Федерации на

период 2025 – 2027 годов:

- повышение потребительской
ценности и полезности финансовых

продуктов;

- продолжение развития дистанционных
сервисов, чтобы у жителей страны был

равный доступ к финансовым продуктам

и услугам;

- расширение облегченных форматов
обслуживания.



Что сейчас не так?

1. Постепенное сокращение

точек физического

присутствия кредитных

организаций на отдаленных, 
малонаселенных и

труднодоступных

территориях

2. Не всё население в сельской

местности имеет смартфоны с

доступом в сеть интернет

3. Покрытие 3G-4G на карте –
не равно фактическому его

наличию в нужном

качестве
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Сельский житель

не имеет доступа либо доступ затруднен:

В чем
неравенство?

к государственным услугам, 
предоставляемым в цифровом

виде

Портал Госуслуг (участие в онлайн-
голосовании, получение/обмен паспорта, 
водительских прав, регистрация
а/транспорта, запись на прием к врачу, 
оплата штрафов, госпошлин, выплата
пособий, оплата временной
нетрудоспособности, электронная
трудовая книжка и пр.), Портал
налоговой службы и другие
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к финансовым услугам в месте

проживания

• онлайн-банки

• финансовые платформы

• маркетплейсы

• страховые компании



Как дать сельским жителям равные с горожанами возможности? 
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Сельский
кабинет
доступности
онлайн-
услуг
Доступ:

 Портал Госуслуг

 Портал налоговой

службы

 Онлайн-банки

 Маркетплейсы

 Финансовые

платформы

 Страховые компании

 Другие сайты



Что нужно
для создания
Сельского
кабинета
доступности
онлайн-
услуг?

Интернет
Практически во всех

населенных пунктах

есть интернет

Помещения
Можно использовать

имеющиеся помещения в

сельских администрациях, 
сельских библиотеках, ФАП и

другие
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Шаги к равным возможностям: 
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1 3 5

642

Определить
потребность

населенного пункта в
создании Сельских

кабинетов

Определить населенные пункты
готовые предоставить помещения с

проводным интернетом

Обучить работников/волонтеров
для помощи населению, 

обеспечить их раздаточным
материалом, наглядными

пособиями

Определить перечень
необходимого оборудования, 
требования к помещениям, 
источники оснащения

Осуществить оснащение
выделенных
помещений

Открыть Сельский кабинет, 
проводить популяризацию
кабинета среди населения



Что получит
сельское
население
от создания
Сельского
кабинета
доступности
онлайн-
услуг?
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доступ
к цифровым
услугам

государства

Сокращение
времени и денег на
поездки в город
для получения

услуг

доступ
к финансовым
услугам в месте
проживания

более широкий
перечень

банковских услуг

Сельский
житель

👦



Информация подготовлена
Отделением по Ростовской
области Южного Главного
управления Центрального
банка
г. Ростов-на-Дону, пр-т
Соколова, 22А

контакты:
8(863)263-70-31
8(863)261-39-09

Электронная почта: 
opsrs@cbr.rucbr@cbr.ru

Внимание!
Информация  только ДЛЯ ВНУТРЕННЕГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ!
Не предназначена для публикации в публичном 
пространстве: на сайтах, в социальных сетях, на 
информационных досках.


